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Potenzial für Beratung

Gute Beratung ist Gold wert: Im Nonfood-
Bereich besteht ein besonders grosses
Interesse an professioneller Beratung.
Laut POS-Report 2012 lassen sich vor
allem Konsumenten mit einem «ungefäh-
ren Interesse» an Möbeln/Wohnungs-
einrichtung (60%) sowie Unterhaltungs-
elektronik (59%) am Verkaufspunkt be-
sonders gerne beraten. Hier bleibt das
Verkaufspersonal ein zentraler Erfolgs-
faktor. Werner Knecht


